


PROTOCOLO DE SUSTENTABILIDADE

Em hotelaria, a sustentabilidade tornou-se uma parte essencial da
experiéncia do hdéspede, complementando a exceléncia do servico
com uma abordagem responsavel em relacao ao ambiente e ao
destino.

Desde o inicio, o Vila Foz Hotel & Spa integra praticas sustentaveis
nas suas operacoes, infraestruturas e servicos, assegurando que
responsabilidade e qualidade caminham lado a lado.

Este compromisso é reconhecido através da Certificacao
Biosphere, alinhada com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nac¢des Unidas, reforcando o nosso
contributo para um turismo sustentavel e um desenvolvimento
equilibrado.

No Vila Foz, a sustentabilidade é um processo continuo, apoiado
pela nossa equipa, parceiros e fornecedores, e monitorizado de
forma constante para garantir um impacto significativo e
duradouro.

VILA FOZ HOTEL & SPA
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O Vila Foz Hotel & Spa privilegia a utilizacao de
equipamentos duraveis, certificados e energeticamente
eficientes.

O hotel utiliza iluminacao LED em todas as suas
instalacdes, complementada por sensores crepusculares e
sistemas de poupanca de energia. A iluminacao das zonas
ajardinadas é automaticamente regulada durante o periodo
noturno, garantindo um controlo eficiente do consumo
energeético.

O aquecimento das aguas sanitarias € assegurado através
de painéis solares, promovendo o uso de energias
renovaveis, enquanto o gas natural é utilizado como
alternativa a fontes de energia mais poluentes.

Nos quartos, a iluminacao e o ar condicionado sao ativados
exclusivamente através da insercao do cartdao-chave. As
areas publicas dispdem de sensores de movimento e
temporizadores de iluminacao, reforcando a otimizacao do
consumo energetico.
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Consumo e
Producao
Responsaveils
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O Vila Foz Hotel & Spa dispoe de estacdes de reciclagem
devidamente identificadas, com informacao clara sobre a
correta separacao dos residuos.

Sao privilegiados materiais reciclaveis em grande parte da
operacao, como garrafas de vidro retornaveis e agua
filtrada.

O hotel promove a reducao do plastico, limitando o uso de
artigos descartaveis e adotando alternativas mais
sustentaveis, como dispensadores de amenities nas areas
publicas.

Os menus dos Restaurantes e Bar sao ajustados de forma
continua para reduzir o desperdicio alimentar.

O hotel mantém contratos com empresas externas
certificadas para a recolha de residuos sélidos e de 6leos
alimentares usados.
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Mobilidade
Sustentavel

O Vila Foz Hotel & Spa dispde de quatro pontos de
carregamento para veiculos elétricos, localizados na
garagem do hotel.

O hotel incentiva a utilizacao de meios de transporte mais
sustentaveis, disponibilizando bicicletas aos hdspedes e
assegurando estacionamento adequado para as mesmas.
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Eficiéncia
Hidrica

Todos os quartos do Vila Foz Hotel & Spa estao equipados
com redutores de caudal de agua, assim como as
instalacdes sanitarias das areas publicas, que dispdéem de
torneiras com sensor de aproximacao.

As zonas verdes em redor do hotel sao regadas através de
um sistema de rega gota-a-gota com controlo automatico.

O hotel sensibiliza os héspedes para a utilizacao
responsavel dos recursos hidricos, disponibilizando
informacao no Diretério de Servicos.
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Produtos Locais
e Comunidade
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O Vila Foz Hotel & Spa promove o destino através de meios
digitais, divulgando eventos e pontos de interesse da regiao.

O hotel privilegia parcerias com empresas locais para visitas,
experiéncias e servicos, complementando a oferta de Concierge.

Segue-se uma politica de compras sustentavel, valorizando
produtores locais, produtos com denominacao de origem e a
sazonalidade, contribuindo para a economia local e para a
reducao da pegada de carbono.

Nos jardins envolventes, sao cultivadas ervas aromaticas e
horticolas de origem bioldgica, promovendo uma abordagem
mais sustentavel a experiéncia gastronomica.

O hotel participa em iniciativas que contribuem para o
desenvolvimento da economia local e do contexto social, bem
como para a preservacao do patrimoénio natural, incluindo a
conservacao de espécies arbdreas de relevancia cultural.
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Salde e
Bem-Estar
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O Vila Foz Hotel & Spa assume um forte compromisso com a
salde e o bem-estar dos seus colaboradores e hdspedes,
através da implementacao de medidas de autoprotecao que
visam a preservacao da vida humana, do ambiente e do
patrimonio cultural.

Na area da restauracao, é garantido o cumprimento rigoroso
dos padrdes de qualidade e seguranca alimentar, de acordo
com o sistema HACCP e a legislacao portuguesa em vigor.

O hotel promove formacao regular e simulacros, com o apoio
de empresas especializadas e certificadas, assegurando a
correta aplicacao das medidas de seguranca.

E realizada uma monitorizacao continua da qualidade da agua
e do sistema de abastecimento.

O Vila Foz Hotel & Spa promove a igualdade de género,
assegura a acessibilidade a hospedes com mobilidade
reduzida e cumpre as normas de seguranca, higiene e salde
no trabalho.
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